Nota Informativa Pares,

12 DE JUNHO DE 2023

NOVAS NORMAS DE PROTECCAO DO
CONSUMIDOR DE SERVICOS FINANCEIROS
LEIN.° 24/2023, DE 29 DE MAIO

No passado dia 29 de Maio de 2023 foi publicada a Lei n.° 24/2023, a qual alterou
diversos diplomas legais, introduzindo assim novas regras de proteccdo do consumidor

de servicos financeiros, entre as quais destacamos as seguintes:

L. CREDITO A HABITACAO
Ao nivel do crédito a habitacdo os consumidores passam a poder utilizar a mesma
avaliacdo imobiliaria realizada em diversos bancos (ao invés de se necessaria uma
avaliacdo por cada proposta de crédito), passando a ter uma validade de seis meses (ou

trés meses, caso os Bancos aleguem alteracoes significativas de mercado).

1I. LIMITACAO / PROIBICAO DE COBRANCA DE COMISSOES BANCARIAS
Igualmente sao introduzidas diversas limitagoes e proibicoes de cobranca de comissoes
bancarias, destacando-se as seguintes:

Limitacoes

a) Os Bancos passam a poder cobrar apenas uma tnica comissdao pela anéilise e
decisao da concessao de crédito;

b) A comissao cobrada no ambito dos processos de habilitacao de herdeiros passa a
estar limitada a 10% do Indexante dos Apoios Sociais (“IAS").

Proibicoes:

a) Reforcam-se as medidas implementas para que os Bancos nao possam cobrar, de
forma alguma, a certidao de distrate do crédito hipotecario;

b) Os Bancos deixam de poder cobrar comissoes pela alteracdao da titularidade de
conta de deposito a ordem, nos casos de: (i) divorcio, separacao judicial de
pessoas e bens, uniao de facto, falecimento dos conjuges; (ii) remocao de titulares
falecidos; (iii) remocao e insercao de representantes legais em varias situacoes
especificas; (iv) alteracdo dos titulares, representantes e demais pessoas com
poderes de movimentacao de contas titulados por condominios, IPSS, ou pessoas
colectivas com estatuto de utilidade publica;

¢) Os Bancos deixam de poder cobrar comissoes por fotocopias de documentos que

respeitem ao consumidor e pela emissao de segunda via de extractos bancarios.
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Advogados

III. OUTRAS REGRAS

e Passa a ser proibida a imposi¢do de subscricdo/contratualizacdo de produtos e
servicos (como por exemplo, seguros ou cartdes de crédito) para a renegociacao
de créditos ao abrigo do regime transitorio do Decreto-Lei 80-A/2022. No
entanto, os Bancos poderdo disponibilizar condicées mais favoraveis para o

consumidor que adira voluntariamente a outros produtos ou servicos;

o E duplicado de 24 para 48 o néimero de transferéncias interbancarias sem custo,
por ano civil, efectuadas através de homebanking ou de aplicacido propria do

banco, nas contas de servicos minimos bancarios;

e Passa a ser permitida a utilizacdo do valor do reembolso antecipado sem
penalizacdo dos PPR, PPE, e PPR/E’s, para o reembolso antecipado dos contratos

de crédito, até ao limite anual de 12 IAS.

Por fim, é estabelecido que os Bancos nao podem repercutir nos

consumidores, através de comissdoes ou oulros encargos, os eventuais
encargos ou cessacao de receitas decorrentes das alteracoes constantes da

referida lei.

A PARES | Advogados encontra-se disponivel para prestar informacgdo e aconselhamento sobre este e outros
temas de forma mais concreta e adequada a realidade de cada cliente, estando capacitada para auxiliar os seus

clientes em quaisquer questdes de Servigos Bancarios e Financeiros.
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Esta Nota Informativa é dirigida a clientes e advogados, ndo constituindo publicidade, sendo vedada a sua cépia, circulagdo ou outra forma de
reproducdo sem autorizagdo expressa dos seus autores. A informagéo prestada assume caracter geral, ndo dispensando o recurso a aconselhamento

juridico de forma prévia a qualquer tomada decis@o relativamente ao assunto em apreco. Para esclarecimentos adicionais contacte Tiago Gama

tag@paresadvogados.com ou Duarte Canotilho dac@paresadvogados.com.
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