Nota Informativa Pares,

2 DE NOVEMBRO DE 2021

DIREITOS DO CONSUMIDOR NA COMPRA E VENDA DE BENS,
CONTEUDOS E SERVICOS DIGITAIS

No passado dia 18 de Outubro, foi publicado o Decreto-Lei n.° 84/2021, de 18 de Outubro, que
transpoe para a ordem juridica portuguesa as Directivas (UE) 2019/771 e (UE) 2019/770, do

Parlamento e do Conselho.

O referido diploma aplica-se aos contratos de compra e venda de bens celebrados entre
profissionais e consumidores, e ao fornecimento, no ambito de tais contratos, de contetidos ou
servicos digitais, integrados nos bens de tal forma que a sua falta impede o cumprimento da
funcao dos ditos bens. Aplica-se, igualmente, com as devidas adaptacoes, ao fornecimento de

bens no ambito de contratos de prestacao de servicos e a locacao de bens.

Sao reforcados os direitos do consumidor nos referidos ambitos aplicativos através da definicao
de requisitos de conformidade que o bem objecto do contrato tem que cumprir e cuja falta pode
originar a responsabilidade civil do profissional vendedor, do produtor ou do prestador de

mercado em linha.

1. CONFORMIDADE NO AMBITO DE CONTRATOS DE COMPRA E VENDA DE BENS ENTRE
PROFISSIONAIS E CONSUMIDORES

O conjunto de requisitos de conformidade a que bens moveis vendidos por profissional a
consumidor tém que obedecer reveste um caracter subjectivo — i.e., correspondéncia do bem
as caracteristicas descritas no contrato; adequacao do bem as finalidades pretendidas; entrega
de todos os acessorios e instrucoes relativos ao bem; e caracter actualizado do mesmo, tudo nos
termos do contrato — e objectivo — i.e., adequacao do bem ao uso a que os bens da mesma
natureza se destinam; entrega de todos os acessorios e instrucoes relativos ao bem; e
correspondéncia do bem as caracteristicas demonstradas pelo profissional antes da compra,
bem como a quantidade e qualidades (nomeadamente, durabilidade, funcionalidade e
seguranca) expectaveis considerando outros bens da mesma natureza e declaracoes publicas,

nomeadamente, do profissional e do produtor.

A instalacdo incorrecta de bem mével é equiparada a desconformidade quando seja assegurada
pelo profissional ou pelo consumidor com base em instrucoes deficientes do profissional, tal
como o é a falta de comunica¢ao, num periodo de tempo razoavel, das actualizacbes necessarias

aos servicos ou conteudos digitais integrados no bem.
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Os requisitos de conformidade dos bens imo6veis prendem-se com o previsto no contrato de
compra e venda e com as caracteristicas de qualidade, seguranca, habitabilidade, proteccao
ambiental e funcionalidade que permitam o uso do imé6vel durante um periodo técnica e
economicamente razoavel. O imével é considerado desconforme caso nao corresponda a
descricao ou qualidades apresentadas pelo profissional em amostra ou modelo; nao se adeque
aos fins normais de bens do mesmo tipo e aqueles a que o consumidor o destine; caso nao

demonstre qualidades e desempenho normais e que o consumidor pode razoavelmente esperar.

Em virtude da desconformidade, assiste ao consumidor o direito a reparacdo ou substituicao
do bem, a reducao proporcional do prego, ou a resolucao do contrato. Inclusive, se a falta de
conformidade de bem movel se manifestar nos trinta dias apos a data de entrega, o consumidor

pode exigir a sua substituicao imediata ou resolver o contrato.

II. CONFORMIDADE NO FORNECIMENTO DE CONTEUDOS OU SERVICOS DIGITAIS

Os contetidos ou servicos digitais fornecidos no ambito de um contrato de compra e venda
devem igualmente obedecer a requisitos de conformidade de cariz subjectivo — i.e.,
correspondéncia a descricdo, quantidade, qualidade e demais caracteristicas previstas no
contrato; adequacdo ao fim que o consumidor os destine; entrega de todos os acessorios e
instrugodes; e caracter actualizado dos contetdos e servicos?, tudo nos termos do contrato — e
objectivo — i.e., adequacao ao uso que contetdos e servicos da mesma natureza se destinam;
correspondéncia a quantidade, qualidades e demais caracteristicas de desempenho expectaveis
considerando contetidos e servicos da mesma natureza e declaracoes publicas, nomeadamente,
do profissional e do produtor; fornecimento com acessorios e instrucoes razoavelmente
expectaveis; e conformidade a versoes de teste ou pré-visualizacoes disponibilizadas pelo

profissional antes da celebragio do contrato.

A desconformidade dos contetdos ou servicos fornecidos conferem ao consumidor o direito a

reposicao da conformidade, a reducao proporcional do preco ou a resolugao do contrato.

Aintegracao incorrecta dos contetidos ou servicos € equiparada a desconformidade quando seja
realizada pelo profissional ou pelo consumidor com base em instrucoes deficientes do

profissional.

1 A lei estabelece que, na falta de acordo em contrario, os contetidos ou servicos fornecidos devem
corresponder a versao mais actualizada disponivel no momento.
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III. RESPONSABILIDADE PELA DESCONFORMIDADE

O profissional vendedor de bens moveis é responsavel pelas desconformidades que se
manifestem no prazo de trés anos desde a entrega dos bens, tal como se encontra obrigado a
disponibilizar as pecas necessarias a reparacdo dos mesmos no prazo de dez anos apos a

colocacdo da ultima unidade no mercado.

No caso dos imdveis, o profissional é responsavel pelas desconformidades manifestadas no
prazo de cinco anos desde a entrega do mesmo ou de dez anos se as desconformidades forem

relativas a elementos construtivos estruturais.

O consumidor de bem, contetido ou servico digital que manifeste desconformidades pode optar

por exigir a reparacao ou substituicao do mesmo directamente ao produtor.

Ademais, o consumidor pode demandar quer o profissional vendedor do bem, quer o prestador
de mercado em linha que, actuando para fins conexos a sua actividade, seja parceiro contratual

deste, porquanto sdo solidariamente responsaveis nos termos do presente diploma.

IV. DISPOSICOES FINAIS

O Decreto-Lei n.° 84/2021, de 18 de Outubro, entrara em vigor no dia 1 de Janeiro de 2022 e
aplicar-se-a a todos os contratos celebrados e servicos ou contetidos digitais fornecidos
posteriormente. As disposi¢es contidas neste diploma sdo imperativas e a sua exclusao ou

limitacdo por via de clausula contratual geral ou acordo importa a nulidade dos mesmos.

A PARES | Advogados encontra-se disponivel para providenciar informacao sobre este e outros temas de forma
mais concreta e adequada a realidade de cada cliente, estando capacitada, para auxiliar os seus clientes em quaisquer

temas sobre direitos do consumidor e fornecimento de contetidos ou servicos digitais.

Pedro Carreira Albano
pca@paresadvogados.com

Teresa Malheiro Garcia

tmg@paresadvogados.com

A presente Nota Informativa é dirigida a clientes e advogados, nao constituindo publicidade, sendo vedada a sua c6pia, circula¢do ou outra forma de
reproducdo sem autorizagao expressa dos seus autores. A informagao prestada assume caracter geral, ndo dispensando o recurso a aconselhamento
juridico de forma prévia a qualquer tomada decisdo relativamente ao assunto em apreco. Para esclarecimentos adicionais contacte a

PARES|Advogados (geral@paresadvogados.com).
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